
Si se ha registrado anteriormente con Fidelity.com o Fidelity NetBenefits®, no es necesario que vuelva a 
registrarse. Utilice su nombre de usuario y contraseña existentes para acceder a su nueva cuenta. Si aún no 
se ha registrado, siga las instrucciones que aparecen a continuación para ayudarlo a configurar su cuenta 
de ahorro laboral en NetBenefits®. 

Durante el proceso de registro de nuevos usuarios, Fidelity utiliza la información proporcionada por su 
empleador para validar su identidad. Si su información personal, proporcionada por su empleador, falta, 
está desactualizada o es incorrecta, es posible que se le hagan preguntas de seguridad/autenticación que 
cuestionen y que suba una identificación con foto válida y un selfie para confirmar su identidad. 

Este proceso puede resultar incómodo o intrusivo, pero es crucial para ayudar a reducir el riesgo de fraude 
y aumentar la calidad de los datos de contacto de los participantes.

Cómo registrarse para acceder a 
su cuenta en Fidelity NetBenefits®

Registro de nuevo usuario 
Durante el proceso de registro de nuevo usuario, es posible que 
se le pida que dé un paso de seguridad adicional para ayudarnos 
a autenticar su cuenta. 

PASO 1: Seleccione si recibe beneficios como empleado 
estadounidense 

Si tiene un SSN o una identificación fiscal emitida por los EE. UU., 
elija SÍ, incluso si actualmente vive en el extranjero.

PASO 2: Verifique su identidad y proporcione 
información de contacto

Ingrese información en los siguientes campos 
obligatorios: 

• Su nombre y apellido name
• Los últimos 4 dígitos de su número de Seguro 

Social (SSN) 
• Su fecha de nacimiento 
• Número de teléfono móvil personal 
• Correo electrónico personal
• Lea nuestra divulgación electrónica 

Seleccione el botón de Siguiente.
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PASO 4: Cree su nombre de usuario 

Requerimos que cree un nombre de usuario único

• Utilice entre 6 y 50 caracteres alfanuméricos, 
incluyendo al menos dos letras.

No puede utilizar: 

• Caracteres o símbolos especiales 
• Secuencias (p. ej., 12345 o 11111)
• Información personal (Seguro Social, número 

de teléfono, fecha de nacimiento)

PASO 5: Cree una contraseña 

Su contraseña protege su cuenta de usuarios no 
autorizados. 

• Utilice de 8 a 20 caracteres alfanuméricos, 
incluyendo al menos un carácter especial. 

• Utilice al menos un número, una letra minúscula y 
una letra mayúscula.

• Las letras son sensibles a mayúsculas.

 No puede utilizar: 

• Caracteres especiales (#&*<>{}’[])
•  Secuencias (e.g., 12345 or 11111)
• Información personal (Seguro Social, número de 

teléfono, fecha de nacimiento) 

Después de confirmar su contraseña, seleccione Enviar.

PASO 3: Verifique que sea usted 
y su número de teléfono móvil

• Haga clic en Envíame el código 
• Introduzca el código enviado.

Una vez que se envía el código: 

• Introduzca el código. 
• Seleccione el botón de Enviar.



Fidelity utiliza la información de contacto que usted proporciona para enviarle comunicaciones importantes sobre sus beneficios y a tiempo, 
así como notificaciones legales y relacionadas con el servicio, incluidos mensajes sobre ofertas de servicios educativos y nuevos. 

Tenga la seguridad de que esta información se utiliza solo para comunicarse con usted en relación con sus beneficios con Fidelity y no se 
compartirá con ninguna otra parte. Fidelity Investments siempre se ha comprometido a mantener la confidencialidad, integridad y seguridad 
de la información personal que nos hayan confiado los clientes actuales y potenciales. 

NetBenefits y el logotipo de Fidelity Investments son marcas de servicio registradas de FMR LLC. 

Fidelity Brokerage Services LLC, Miembro de NYSE, SIPC, 900 Salem Street, Smithfield, RI 02917 
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PASO 7: Comience a usar NetBenefits

Después de iniciar sesión en su nueva cuenta, puede:  

• Inscríbase en su plan, si aún no lo ha hecho.
• Revise los saldos de su cuenta. 
• Actualice cuánto ahorra de su sueldo.
• Realice cambios en sus inversiones.
• Planifique metas financieras importantes, 

como ahorrar para la jubilación, la universidad 
y otras metas personales (por ejemplo, 
comprar una casa). 

• Acceda a recursos educativos para mejorar su 
conocimiento financiero en una amplia gama de 
temas (Seguro Social, préstamos, presupuestos, 
etc.) 

• Agregar un beneficiario: Es a quién va su dinero 
si le sucede algo.

¿Necesita ayuda para configurar su cuenta? 
Llame al número gratuito de su plan.

PASO 6: Confirmado el registro de nuevo 
usuario 

Se ha registrado con éxito. Si tiene otras cuentas 
a través de Fidelity.com o NetBenefits, su nueva 
información de inicio de sesión se aplica a estas 
cuentas, así como al acceso a su cuenta por 
teléfono.
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